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Bu Ornek Hakkinda

Elindeki dosya, Google Ads: Olgiimleme &
Doniisiim Takibi kitabinin iicretsiz 6rnegidir. Tam

kitap 128 sayfa, 18 boliim ve 6 ekten olusuyor.

Bu ornekte kitabin 6n s6zii ve Boliim 1’in tamam
var. Kitaptaki teknik iddialar Google’in resmi
dokiimantasyonuna dayanir; dipnotlarda kaynagin
adresi ve dogrulama tarihi yer alir. Bu 6rnekteki

dipnotlar da ayni sekilde calisir.
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Neden Olgiimleme ikinci Kitap?

Bir reklam hesabinda en tehlikeli hata, hi¢ veri
olmamasi degildir. Yanlis olay1 basar1 diye
isaretleyip o veriye glivenmektir. Sayfa
goriintiilemeyi satig, her form gonderimini nitelikli
lead veya otuz saniyeyi gecen her aramayi miisteri
sayarsan rapor biiyiir; isletme sonucu
biliyltimeyebilir. Otomasyon da kendisine verdigin

bu tanimi1 daha fazla iiretmeye calisir.

Bu nedenle dlciimleme ileri seviye bir eklenti degil,
kampanya yonetiminin veri temelidir. Kitap 3’te
kampanya yapisi, Kitap 4’te teklif stratejileri ele
alinacak. Ikisinin de saglikli calismast, bu kitapta

kuracagimiz 6lciim zincirine baglidir.



Bu Kitabin Sonunda Ne Degisecek?

Kitab1 tamamladiginda yalniz “etiket tetiklendi”
diyebilmekle yetinmeyeceksin. Sunlari

kanitlayabileceksin:

« Doniisiim eylemi gercek bir is sonucunu veya
bilingli secilmis bir ara sinyali temsil ediyor.

« Ayni islem iki kez sayilmiyor; deger ve para
birimi dogru tasiniyor.

 Google tag, Google Tag Manager, GA4 ve Google

Ads arasindaki veri akisi belgelenmis durumda.

« Izin sinyalleri etiket davranigiyla uyumlu;

hash’lenmis kisisel veri anonim veri sanilmiyor.

« E-ticaret geliri, lead kalitesi, telefon goriismesi
veya cevrimdigi satis gercek isletme kayitlariyla

uzlastirilabiliyor.

» Google Ads ile GA4 farkli say1 gosterdiginde
fark, sirali bir teshis akisiyla agiklanabiliyor.

Kiminigin?

Bu kitap; hesab1 yoneten reklam uzmani, igletme
sahibi, e-ticaret ekibi, CRM ve satig operasyonu,
etiketi uygulayan gelistirici ve veri yonetisimi

sorumlusunun ayni dili konusmasi icin yazildi. Ana



metni anlamak icin kod yazman gerekmez. Teknik
ayrintilar, uygulanacag yerde ayr1 kutularda ve Ek

C’de verilir.

Is modelin e-ticaret, lead/B2B, yerel isletme,
telefon/randevu veya abonelik olabilir. Her boliim,
ayni kavramin bu modellerde nasil farkl karara

doniistligiinii gosterir.

Nasil Kullaniimali?

[lk {i¢ boliim 6l¢iim kararini kurar. Boliim 4-7
teknik ve izin altyapisini, Bolim 8 veri
yonetisimini, Boliim 9 atfi ele alir. B6liim 10-15 is
modeline gore uygulamadir. Boliim 16-18
dogrulama, tutarsizlik teshisi ve isletim

standardidir.

Yeni kurulumda sirayla ilerle. Mevcut hesabi
devraliyorsan once Boliim 16’daki kanit zincirini ve
Boliim 18°deki 90 dakikalik denetimi uygula;

bulgulara gore ilgili boliimlere don.



Kanit ve Guincellik Standardi

Platform davranislar1 Google Ads, Google
Analytics, Google Tag Manager ve Google Tag
Platform’un resmi belgeleriyle dogrulanir. Hukuki
konular yetkili Tiirkiye kaynaklarina dayanir ve
hukuki miitalaa olarak sunulmaz. TeknoWeb’in
saha Onerileri acik¢ca “TeknoWeb uygulama 6nerisi”
diye etiketlenir. Ornek hesaplarin varsayimlari
goriiniirdiir; kullanici tarafindan saglanmamais

miisteri vakasi {iretilmez.

Arayiiz adimlar1 ve gecisler hizla degisebilir. Bu
nedenle kritik bir islemde yalniz ekran
goriintiisiine degil, boliimiin tarihli dipnotuna ve

iiriin i¢i glincel duruma bak.

Gizlilik Sinin

Enhanced Conversions ve ¢evrimdist dontisiim
siirecleri e-posta, telefon veya baska kullanici
verileriyle calisabilir. Hash islemi veriyi otomatik
olarak anonim yapmaz. Consent Mode bir riza
banner degildir ve hukuki dayanak {iretmez. Veri
envanteri, amac, erisim, saklama siiresi ve silme
siireci kurum icinde onaylanmadan iiretim verisini

bir platforma gonderme.



Bu kitap bilgilendirme amaghdir. isletmene 6zel
KVKK kararini veri sorumlusu, hukuk danigsmani

ve teknik sorumlu birlikte vermelidir.

Onur Dilmen
TeknoWeb



Boliim 1 — Olgiimleme
Zihniyeti

Olglimleme, bir etiketi siteye eklemekle baslamaz.
Once isletmenin hangi sonucu basar1 saydigina
karar verilir. Teknik kurulum bu kararin tasima

sistemidir.

1.1 Bu Boliimiun Cevapladigi Soru

Google Ads’e hangi eylemi “basar1” diye
gondermelisin? Yanlis cevap, kitabin geri
kalanindaki her dogru kurulumu yanlhs hedefe

baglar.
Bu boliim sonunda:

« doniisiim, is sonucu ve vekil sinyali ayirabilecek,

« primary ve secondary eylemlerin teklif ile

raporlama etkisini anlayacak,



« sayim yontemi ile doniisiim penceresinin hangi
sorunu ¢ozdiigiinii bilecek,
« is modelin icin ilk 6l¢iim kararini gerekceli

bicimde vereceksin.

1.2 Déniisiim, Satis ve is Sonucu

Google Ads’te doniisiim eylemi, miisterinin
yapmasini degerli buldugun ve 6l¢gmeyi sectigin
eylemdir. Doniistim hedefleri bu eylemleri anlaml

gruplar altinda toplar.

Bu teknik tanim “doniisiim = satig” demek degildir.
Bir form gonderimi, telefon aramasi veya deneme
kaydi doniisiim olabilir; isletme icin gelir ancak
satis kapandiginda olusabilir. Saglikl 6l¢iim

sozliiglinde ti¢ katman vardir:

KATMAN SORU LEAD iSLETMESi ORNEGI

Etkilesim Kullanici ne yapt1? Formu gonderdi

Is niteligi  Bu kisi hedef miisteriye Satig ekibi lead’i nitelikli

uyuyor mu? buldu
Sonuc Isletme ne kazandi? Teklif kabul edildi ve satig
kapandi
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Teknik olarak en kolay 6lciilen olay her zaman en
degerli sinyal degildir. Tletisim sayfasi
goriintiilemesi cok sik gerceklesebilir; satin alma
niyetini zayif temsil eder. CRM’de kazanilmis satig
seyrek gelir; is sonucunu giiclii temsil eder. Ol¢iim
tasarimi, sinyalin hacmi ile is sonucuna yakinlig

arasinda bilingli secim yapar.

Vekil sinyal nedir?

Ideal sonucu bugiin Google Ads’e tasiyamiyorsan,
ona yakin bir olay1 gecici vekil sinyal olarak

kullanabilirsin. Vekilin ii¢ sart1 olmali:

1. Sonugla anlaml iligki gostermeli.

2. Kullanic tarafindan gercekten tamamlanmis

olmal.

3. Daha iyi sinyal kurulunca degistirilebilecegi

belgelenmeli.

Form butonuna tiklama, basar1 mesaji gortilmeden
doniisiim sayiliyorsa ikinci sarti karsilamaz.
Telefon goriismesini yalniz siireye gore nitelikli
saymak da sinirlidir; yanlis numara veya destek

aramasl uzun siirebilir.
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1.3 is Modeline Gore ilk Sinyal

BASLANGICTA

is iDEAL iS . UZLASTIRMA
. KULLANILABILECEK
MODELI SONUCU . KAYDI
VEKIL
E-ticaret ~ Odenmis ve Satin alma olay1 Siparis
iptal yonetimi /
edilmemis ERP
siparis
Lead / Kazanilmis Nitelikli lead CRM asamasi
B2B firsat
Yerel Gerceklesmis  Nitelikli arama / Randevu
isletme randevu veya randevu talebi sistemi / POS
magaza satisl
Abonelik Ik tahsilat Deneme kayd1 Abonelik
veya hedef sistemi
siireyi gecen
iyelik
Uygulama Gelir iireten ~ Kayit tamamlama Uygulama

uygulama ici
eylem

analitigi / gelir
kayd1

TeknoWeb uygulama 6nerisi: Baslangicta tek bir

ana is sonucunu primary sec. ikinci bir primary

eylem eklemeden 6nce “Bu iki eylem ayni

ekonomik sonucu mu temsil ediyor?” sorusunu

yanitla. Sayfa goriintiileme, sepete ekleme, PDF

indirme ve iletisim sayfasi ziyareti gibi mikro

olaylar1 secondary tut.
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Telefon siiresi igin sinir

Google Ads arama doniistimlerinde bir gortisme
siiresi tanimlayabilirsin; fakat her sektor icin dogru
tek bir saniye esigi yoktur. 30 saniye, yalniz
baslangicta kisa ve yanlis aramalar1 ayirmak icin
kullanilabilecek TeknoWeb 6nerisidir. Tki hafta
sonra cagri kayitlarindaki gercek nitelik ile siireyi
karsilastir ve esigi isletmene gore ayarla. Ayrintili

yontem Boliim 13’tedir.

1.4 Primary ve Secondary Ayrimi

Google Ads, teklif optimizasyonu ve temel
raporlama icin secilen eylemleri primary; dogrudan
kampanya optimizasyonunda kullanilmayan

gozlem eylemlerini secondary olarak tanimlar.

KARAR PRIMARY SECONDARY
Temel rapor siitunu Déniistimler Tiim doniistimler
Standart hedef iizerinden Evet Hayir

teklifte kullanim

Tipik kullanim Satin alma, Sepete ekleme, sayfa

nitelikli lead ziyareti

13



Iki istisnay1 bil:

« Optimizasyonda kullanilmayan bir primary

eylem tahminleri gelistirmek icin kullanilabilir.

« Secondary bir eylem 6zel hedefe eklenirse teklif
icin kullanilabilir. “Secondary yaptim, teklifi
etkileyemez” varsayimi 6zel hedeflerde dogru

degildir.

Primary/secondary etiketi tek basina yeterli
degildir. Eylemin dahil oldugu hedefi ve
kampanyanin o hedefi teklif icin kullanip
kullanmadigini birlikte kontrol et. Hedef

mimarisini Boliim 3’te kuracagiz.

1.5 Sayim Yéntemi: Bir islem mi, Her
islem mi?

Sayim yontemi, ayni reklam etkilesiminden sonra
birden ¢ok doniisiim oldugunda kag tanesinin

raporlanacagini belirler. Karar ekonomik olaya gore

verilir:
TEKNOWEB
DURUM BASLANGIC GEREKCE
ONERISIi
Satin alma Her Her siparis ayr1 gelir iiretir

14



TEKNOWEB

DURUM BASLANGIC GEREKCE
ONERisi

Abonelik ilk  Tek Ayni edinim i¢in tek miisteri

6deme sonucu

Lead formu  Tek Ayni kisinin tekrar
gondermesi yeni firsat
olmayabilir

Telefon Tek + CRM Tekrar arama ayni satis

aramasli uzlastirmasi siirecine ait olabilir

Bu tablo platform varsayilani degil, karar
baglangicidir. Ornegin ayni reklam tiklamasindan
sonra iki ayr1 siparis gercekten iki ayr gelir
yarattiysa “her” mantiklidir. Form tarafinda farkh
iriinler icin acilan iki bagimsiz firsat varsa “tek”
sinyali gercegi eksik gosterebilir. Is kuralini 6l¢iim

sozliiglinde yazih tut.

Transaction ID veya lead kimligiyle tekrarlari
ayirmadan yalniz sayim ayarina giivenme. E-ticaret
tekrarlarini Boliim 10, lead tekrarlarini Boliim 11

ele alir.
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1.6 DOniisiim Penceresi: Zaman Siniri

Dontisiim penceresi, reklam etkilesiminden sonra
bir sonucun Google Ads’e kaydedilebildigi siiredir.
Arama ve Goriintiilii Reklam kampanyalarinda
ozellestirilmezse tiklama sonrasi pencerenin
varsayilani 30 giindiir; kaynak ve etkilesim tiiriine

gore farkl pencereler bulunur.

Pencereyi kisaltmak, gec gelen sonucu yalniz
rapordan gizlemez: pencere disina ¢ikan sonug o
reklam etkilesimi icin kaydedilmez. Google’in yedi
giinliik 6rnegi, yedinci giinden sonra gerceklesen
doniisiimlerin raporda goriinmeyecegini acikca

belirtir.

TeknoWeb uygulama onerisi: Pencereyi takvim
aliskanligiyla degil, gercek doniisiim gecikmesi
dagilimiyla sec. {1k kurulumda su bantlar1 yalniz

baslangic hipotezi olarak kullan:

SATIS DONGUSU iINCELENECEK BASLANGIC BANDI

Ayni giin karar verilen  7-14 giin

acil hizmet
Standart e-ticaret 30 glin

Yiiksek fiyath tiiketici ~ 60-90 giin

tiriind

16



SATIS DONGUSU iNCELENECEK BASLANGIC BANDI

Uzun B2B satis stireci ~ Kaynagin izin verdigi {ist sinira kadar;

CRM sonucu ayrica aktarilir

Atif raporundaki zaman gecikmesini ve CRM’deki
ilk temas—-satis siliresini karsilastir. Google, zaman
gecikmesi raporunun yalniz belirli reklam
etkilesimlerini kapsadigini da belirtir; tek raporu

biitlin miisteri yolculugu sanma.

Pencere degisiklikleri ileriye dontik uygulanir.
Gecmiste pencere disinda kalmis bir doniistim,
pencere sonradan uzatildiginda geriye doniik

eklenmez.

1.7 Uc Senaryoda Karar

E-ticaret

Ana sonug purchase ; deger, para birimi ve
benzersiz transaction ID tasir. add_to_cart ve
begin_checkout secondary tutulur. Siparis

yonetimiyle giinliik gelir ve tekrar sayim uzlastirilir.

17



Lead/B2B

[lk asamada dogrulanmis form gonderimi
kullanilabilir. CRM hazir oldugunda
qualified_lead ve converted_lead asamalari
eklenir; teklif sinyali satisa yaklastirilir. Form

gonderimi ile kazanilmis satig ayni adla tutulmaz.

Yerel isletme

Arama veya randevu talebi baslangi¢ sinyalidir.
Siire esigi yalniz on filtredir. Ger¢eklesen randevu
ve satis, takvim/POS kaydiyla uzlastirilir. Mevcut
miisteri destek aramalar1 yeni miisteri

doniistimiinden ayrilir.

1.8 Yaygin Yanlis Kurulumlar

« Her olciilebilir olay1 primary yapmak
» Tesekkiir sayfasinin yenilenmesini ikinci

doniisiim olarak saymak

« Satin alma degerini sabit tutup ROAS raporuna

giivenmek

« Secondary eylemi 6zel hedef {izerinden tekrar

teklif sinyaline sokmak

« Telefon siiresini nitelik kaniti sanmak

18



« Satis dongiisiinden kisa pencere kullanip ge¢

gelen satiglar1 gortinmez yapmak

» GA4 olay1 ile Google Ads dontisiimiinii ayni

kavram sanmak

1.9 Dogrulama Yontemi

Bu boliimde kod dogrulamasi yapilmaz; karar
dogrulanir. Bir saatlik calisma toplantisinda su

kanit paketini olustur:

1. Isletmenin para kazandig1 sonug ve kayit sistemi

2. Sonuca giden ara olaylarin listesi

3. Her olay i¢in primary/secondary gerekcesi

4. Tek/her sayim karari ve tekrar tanimi

5. CRM veya siparis sisteminden gercek doniisiim
gecikmesi Ornegi

6. Sahip, onaylayan ve bir sonraki inceleme tarihi

Teknik kurulumdan sonra bu kararlar Boliim
16’daki gercek test islemiyle kanitlanacaktir.
Etiketin tetiklenmesi tek basina kabul degildir.
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1.10 Boliim Ozeti

« Dontisiim teknik bir 6l¢clim nesnesidir; satis veya
karla ayni sey degildir.

« Is sonucuna ulasamiyorsan vekil kullan, fakat
vekili ad1 ve gecis planiyla belgeleyerek gecici
tut.

» Primary/secondary karari, hedef ve kampanya
diizeyindeki kullanim ile birlikte degerlendirilir.

« Sayim yontemi ekonomik olayin tekrar tanimina

dayanuir.

« DOniisiim penceresi kesme noktasidir; gercek
satis dongiisiinden kisa secilirse gec sonuclar

kaydedilmez.

« Telefon siiresi ve pencere bantlar1 bu béliimde
TeknoWeb baslangic onerisidir, evrensel

platform kurali degildir.

1.11 Bolum Sonu Checklist

O Para kazandiran ana is sonucunu tek ciimleyle

yazdim
O Vekil sinyalleri is sonucundan ayr1 adlandirdim

O Primary eylemlerin neden teklif sinyali

oldugunu belgeledim

20



Secondary eylemlerin 6zel hedefte

kullanilmadigini kontrol ettim

Tek/her sayim kararini tekrar tanimiyla birlikte

yazdim

Pencereyi gercek doniisiim gecikmesiyle

karsilastirdim

Telefon siiresi esigini platform kurali degil

baslangic hipotezi saydim

Karar sahibini ve yeniden inceleme tarihini

belirledim
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Devami Tam Kitapta

KONU

Boliim 2

Boliim 3

Boliim 4

Boliim 5

Boliim 6

Boliim 7

Bo6liim 8

Boliim 9

Bo6liim 10

Boliim 11

Bo6liim 12

Bo6liim 13

Boliim 14

Bo6liim 15

Bo6liim 16

Boliim 17

Olgilim Plan1 ve Déniisiim Sozltigii
Doniistim Eylemleri ve Hedef Mimarisi
Google Tag ve GTM Mimarisi

GA4 Event, Key Event ve Google Ads Conversion
Enhanced Conversions

Consent Mode ve CMP

KVKK ve Veri Yonetisimi

Atif ve Dontistim Yollari

E-Ticaret Olciimleme

Lead ve B2B Olgiimleme

Offline Conversions ve Data Manager
Telefon, Randevu ve Yerel Isletme

Deger Tabanli Olciimleme

Uygulama ve Capraz Platform Olgiimleme
Kurulumu Dogrulamak

Sayilar Neden Tutmuyor?
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KONU

B6liim 18 Bilinmedik Kutusu ve Olgiim Denetimi

Ekler: Ek A — Ol¢iimleme Denetim Checklist’i;
Ek B — Olciim Plani Sablonlari; Ek C — Teknik

Ornekler; Ek D — Teshis Karar Agaclari; Ek E —
Terimler S6z1igii; Ek F — Kaynakga.

Tam kitap baski PDF, mobil PDF, Word ve EPUB
olarak teslim edilir; Google degistiginde
giincellenen siirtim iicretsizdir. teknoweb.net/

akademi

1. Google Ads Yardim, “About conversion goals”, https://
support.google.com/google-ads/answer/10995103 (dogrulama:
2026-09-21) Geri

2. Google Ads Yardim, “About primary and secondary conversion
actions”, https://support.google.com/google-ads/answer/11461796
(dogrulama: 2026-09-21) Geri

3. Google Ads Yardim, “About conversion windows”, https://
support.google.com/google-ads/answer/3123169 (dogrulama:
2026-09-21) Geri
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Tam kitap 128 sayfa

Elindeki drnek, Google Ads: Ol¢iimleme & Doniisiim
Takibi kitabinin 6n sozii ve ilk boliimiidiir.

Tam kitapta 18 boliim ve 6 ek var: denetim listesi,
sablonlar, hesap 6rnekleri, terimler sozliigii ve tarihli
kaynakea.

Satin alanlar giincellemeleri iicretsiz alir. Kitap baski
PDF, mobil PDF, Word ve EPUB olarak teslim edilir.

teknoweb.net/akademi

info@teknoweb.net
490 850 840 88 60

TeknoWeb Teknoloji D1s Ticaret Limited Sirketi
Cevizli, Ritim Istanbul, Zuhal Cd. A5 Blok No: 46 E 179,
34846 Maltepe / Istanbul

© 2026 TeknoWeb. Tiim haklar1 saklidir. Bu 6rnek dosya
serbestce paylasilabilir; icerigi degistirilemez ve satilamaz.
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