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Ucretsiz ornek boliim - Haritada goriinmeden dnce gercegi dogru temsil et.
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On S6z

On So6z

Haritada yanlis saatte agik gorlinen bir magaza, miisterinin bosa yolculuk yapmasina neden olur.
Ev adresi halka acik bir hizmet isletmesi, isletme sahibinin mahremiyetini tehlikeye atabilir. Sahte
yorumla “basar1” kazandigini sanan marka ise gercek sikayetleri gormez ve politika kisit1 riski
yaratir. Google Isletme Profili'ni bu nedenle yalniz goriiniirliik araci olarak degil, isletmenin

kamusal dogruluk sozlesmesi olarak ele aliyoruz.

Bu kitap yeni baslayan isletme sahibi, sube yoneticisi, ajans uzmani ve pazarlama operasyonu i¢in
uygulama defteridir. Her boliimde 6nce kararin kime ait oldugu, sonra Google’in giincel {iriin
kurali, ardindan saha testi ve yanhsg kararin geri alinma yolu anlatilir. “Haritada ilk siraya ¢cikarma”
vaadi verilmez. Google’'in yerel siralama rehberi alaka, mesafe ve taninmislig1 ana etkenler olarak

anlatir; bu kitap ise isletmenin kendi elindeki iki alana odaklanir: bilgilerin dogrulugu ve miisteri

yolu.1

Vaka isletmeleri, adlar, sayilar ve tablolar egitim icin sentetiktir; gercek mdiisteriye ait hesap,
yorum veya performans verisi kullanilmaz. Platform politikasi hizla degisebileceginden
dipnotlardaki resmi kaynak ve kontrol tarihi gercek uygulama Oncesi yeniden acilmalhdir. Hukuk,

mahremiyet ve sektorel diizenleme yorumlar yetkili uzman incelemesinin yerini tutmaz.

Seride GA4/GTM cildi 6lciimii, Search Console/SEO cildi web goriiniirliiglinii, bu cilt yerel profil
operasyonunu, Merchant Center cildi {irlin verisini ele alir. Dort sistemin raporunu tek sayiya

indirgemeyin; her biri miisteri yolunun farkli katmanini gosterir.
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Bu kitap egitim ve operasyon planlamas: i¢indir. Google’in resmi {irlinii, sertifikasi veya garanti
belgesi degildir. Ekranlar, 6zellikler, politika ve dogrulama yontemleri degisebilir. Google’in hangi

yontemi sunacagl veya yerel siralama sonucu garanti edilemez.

Gergek isletme profili agma, diizenleme, yorum yanitlama, belge yiikleme veya itiraz islemi yalniz
yetkili isletme sahibi/temsilcisinin karariyla yapilmahdir. Dogrulama kodlari, kisisel belgeler,
miisteri verileri ve saha fotograflar1 egitim dosyasina aktarilmamalidir. Hukuki ve KVKK

degerlendirmesi yetkili kisilerce yapilir.

Bu siirlimiin metin ve tasarim haklar1 yazar ve yayinciya aittir. Resmi Google yardim sayfalarina
verilen baglantilar okurun giincel kurali dogrulamasi i¢indir; kitapta kullanilan sentetik ornekler
gercek sirketlere atfedilemez. Isletme, marka ve iiriin adlarn kurgudur; gercek bir isletmeyle ad

benzerligi tesadiiftiir ve o isletme hakkinda bir iddia tasimaz.
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Boliim 1 — Profil Acmadan Once:
Isletme Gercekten Uygun mu?

Google Isletme Profili bir “her sirket icin iicretsiz reklam alan1” degildir. Once isletmenin

miisteriye nerede ve nasil hizmet verdigi kanitlanir; sonra goriiniirliik calismasi yapilir.

Bu béliimiin sorusu: Isletme Profili agmak dogru mu; dogruysa magaza, hizmet bolgesi veya

hibrit yapidan hangisi gercegi temsil ediyor?

1.1 ilk kapi: miisteriyle yiiz yiize temas

Google’in uygunluk kurali genel olarak, isletmenin belirtilen saatlerde miisterilerle yliz ylize temas
etmesini ister. Salt cevrim ici isletmeler, potansiyel miisteri (lead) toplayan araci isletmeler ve bazi

temsil yetkisi bulunmayan konumlar uygun degildir; Google’'in tanimladif1 istisnalar ayrica

degerlendirilir.2 Vergi levhasi olmasi veya web sitesi acilmasi tek basina profil uygunlugu kaniti

degildir.
Gergek calisma bigimi ilk degerlendirme Neden?
Miisterinin ziyaret ettigi, personelli Magaza profili aday1 Belirtilen saatlerde miisteri kabul
fiziksel magaza edilir
Miisterinin adresine giden tesisat¢l/  Hizmet bolgesi profili aday: Hizmet yiiz yiize verilir; is adresinde
temizlik ekibi miisteri kabul edilmez
Magazasi olan ve ayrica adrese Hibrit profil aday1 Hem ziyaret hem dogrudan hizmet
teslim eden isletme vardir
Yalniz internetten iiriin teslim eden,  Genel olarak uygun degil Salt cevrim ici isletme ayrimi

miisteriye yiiz yiize hizmet

vermeyen marka

Bagska isletmelere miisteri Genel olarak uygun degil Arac1 profil gercek hizmet
yonlendiren, bizzat hizmet saglayiciyl temsil etmez
vermeyen potansiyel miisteri

toplama sitesi

Bu tablo 6n degerlendirmedir; istisnalar ve giincel kural i¢in resmi uygunluk sayfas: kontrol edilir.
Uygunluk sliphesinde “rakibimde var” kanit sayllmaz. Rakibin profili de kurala aykir1 olabilir.
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1.2 Adresin gorunurligi is modelinin sonucudur

Hizmet bolgesi isletmesi miisteriye kendi adresinde hizmet vermiyorsa, adresini miisterilerden

gizlemelidir; hizmet verdigi bolgeleri tammlayabilir.3 Bir ev adresini sirf haritada bir nokta
goriinslin diye halka acik magaza gibi gostermek dogru degildir. Tersine, miisterinin gercekten

ziyaret ettigi bir magazanin adresini gizlemek de gercek hizmet modelini yanlis anlatabilir.
Karar sorular:

1. Miisteri ilan edilen saatlerde bu adrese gelebilir mi?

2. Orada isletmenin personeli ve gerektiginde goriilebilir bir isaret bulunuyor mu?
3. Hizmet miisterinin adresinde mi, isletmenin adresinde mi, ikisinde mi?

4. Isletme bu yerin sahibi veya yetkili temsilcisi mi?

5. Ayni isletme icin halihazirda sahiplenilmemis veya eski bir profil var m1?

Google’a gore sanal ofis adresi, belirli kosullar saglanmadik¢a miisterinin ziyaret ettii magaza

adresi olarak gtisterilemez.4 Bu nedenle adresi degistirmek, kopya profil acmak veya sube

uydurmak yerine gercek operasyon modeli belgelenir.

1.3 Sahiplik: ajans yonetebilir, isletme kaybetmemeli

Profili yalniz isletme sahibi veya yetkili temsilcisi dogrulayip yonetebilir. Temsilci, isletme sahibinin
acik izni olmadan profili sahiplenemez; sahiplik istenirse igletmeye gecikmeden devredilmelidir.
Google, isletmenin profili sahiplenip temsilciyi yonetici olarak eklemesini miimkiin oldugunda
Gnerir.> Sahip ve yonetici rolleri ayridir; kullanicilar sifre paylasmadan kendi Google hesaplariyla

davet edilebilir.5

TeknoWeb uygulama onerisi: Isletme, birincil sahiplik ve kurtarma erisimi iizerinde kontroliinii
korusun. Ajansa giinliik diizenleme icin gereken rol verilsin. Devir tarihinde erisimler gdzden
gecirilsin. Ajansin tek hesab1 isletme adina profil acip sonra isletmeye hesap sifresini vermesi,

giivenli bir sahiplik modeli degildir.

Once mevcut profil aranir. Varsa ve yetki yoksa sahiplik isteme yolu incelenir; sirf erisim kolayligi

icin ikinci bir profil acilmaz. Google, mevcut profilin eklenmesi veya sahiplenilmesi icin ayr1 yollar

tan1m1ar.6

Sentetik vaka: Evden yonetilen kombi servisi

Bir kombi ustasi evinden cikip miisterilerin adresinde bakim yapiyor. Danisman, “Haritada
gorlinmek icin ev adresini magaza olarak gosterelim” diyor. Bu Onerinin riskini profil acmadan

saptamak miimkiindiir:

» Miisteri ev adresine gelmiyor; orada ilan edilen saatlerde hizmet yok.
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« Asil hizmet miisterinin adresinde veriliyor.
« Dolayisiyla magaza gosterimi yerine hizmet bolgesi yapisi incelenmeli; is adresi miisteriye acik

g'dsterilmemelidir.?’

Basarili kurulum kaniti “profil ekrana cikt1” degildir. Isletme uygunlugu, sahiplik, dogrulama,
adres goriiniirliigli ve hizmet bilgisi ayr1 ayr1 kontrol edilir. Bu ornek sentetiktir; gercek

miisterinin dogrulama sonucu veya harita sirasi degildir.

1.4 Yaygin yanls kararlar

Belirti veya 6neri Asil sorun Giuvenli karsiadim
“Her sehir icin bir profil acalim.” Gergek personel/konum olmadan Her konumun bagimsiz
kopya veya yaniltici profil riski uygunlugunu ve yetkisini dogrula
“Ajansin e-postasi tek sahip olsun.” Isletme erisim ve devir kontroliinii Isletme birincil sahipligi korusun;
kaybedebilir ajans uygun rolle davet edilsin
“Internetten satryoruz, profil Salt cevrim ici faaliyet uygunluk Once yiiz yiize hizmet ve istisna
acalim.” saglamayabilir kosullarini incele
“Ev adresimizi magaza gibi Gercek miisteri kabulii yoksa adres Hizmet bolgesi modelini ve gizli
gosterelim.” yaniltici olur adres kuralini uygula
“Rakip sahte yorum aliyor, biz de Sahte ve tesvikli yorum politika Gercek miisteriden tarafsiz geri
alalim.” ihlalidir bildirim iste; tegvik verme’

Bir profil askiya alinirsa yalniz yeni profil acarak sorunu asmaya calismayin. Google'in itiraz ve

kanit siireci vardir; itiraz slirerken ayni isletme i¢in yeni profil agilmamasini da belirtir.® Bu siire¢

Boliim 12'de ayrica ele alinir; ilk béliimde amag, yanlhs temeli kurmamaktir.

Bolim sonu kontrolu

(7 Yiiz yiize hizmet modeli ve varsa istisna resmi kurala gore yazildi.
(J Magaza, hizmet bolgesi veya hibrit secimi gercek faaliyetle eslesiyor.
(J Adresin halka acik gosterilip gosterilmeyecegi gerekcelendirildi.

(J Var olan profil ve sahiplik durumu arastirildi.

(] Isletme birincil erisimi koruyacak; ajans rolii ayr1 planlandi.

() Goriiniirliik veya siralama garantisi verilmedi.



Kaynaklar ve Notlar

Kaynaklar ve Notlar

. Google Tsletme Profili Yardim, Tips to improve your local ranking on Google.

N =

. Google Isletme Profili Yardim, Business eligibility and ownership guidelines.

w

. Google Isletme Profili Yardim, Manage your service areas.

A~

. Google Tsletme Profili Yardim, Guidelines for representing your business.
5. Google Isletme Profili Yardim, Manage owners and managers.
. Google Tsletme Profili Yardim, Add or claim your Business Profile.

. Google Isletme Profili Yardim, Tips to get more reviews.

[ BN BN

. Google Isletme Profili Yardim, Fix suspended or disabled profiles.


https://support.google.com/business/answer/7091?hl=en
https://support.google.com/business/answer/13763036?hl=en
https://support.google.com/business/answer/9157481?hl=en
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en
https://support.google.com/business/answer/3403100?hl=en
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=en
https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=en
https://support.google.com/business/answer/4569145?hl=en
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Google Isletme Profili ve Yerel
Gorunurluk

Bu dosya kitabin iicretsiz 6rnek boliimiidiir: kiinye, 6n s6z ve Boliim 1.

Kitabin tamami 13 boliim ve 17 ekten olusur; baski PDF, mobil PDF, Word ve EPUB olarak

teknoweb.net/tr/akademi/google-isletme-profili-yerel-gorunurluk adresinde.

Ornek isletmeler ve sayilar sentetiktir.

I Siradaki kitap: Merchant Center ve Uriin Verisi
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