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GA4 ve Tag Manager ile Giivenilir Olciim
Google Ekosistemi — Kitap 1 / 4

Bir isletme, reklam ve icerik kararlarina dayanak yaptig1
saymnin hangi is olayindan dogdugunu bilmiyorsa 6lciim
kurmus sayilmaz. “Etiket calisiyor” baska, “miisteri
gercekten satin ald1” baskadir. Tarayicinin gonderdigi olay,
Google Analytics’in isledigi kayit ve sirketin finans veya
CRM defteri ayni olay1 farkli pencerelerden goriir.

Bu kitap, o pencereleri birbirine baglamak icin yazildi. Once
is sorusunu ve olay sozliigiinii kuracagiz. Sonra veri
katmanini, GTM silirlimiinii, izin davranisini ve GA4
raporunu tek bir kanit zinciri olarak ele alacagiz. E-ticaret ve
lead akisinda tekrar kayit, eksik deger, yanlis para birimi,
0deme yonlendirmesi ve CRM gecikmesi gibi gercek
operasyon sorunlarini teshis edecegiz.

Kim nasil kullanmali?

Isletme sahibi énce Béliim 1, 3, 12, 13 ve Ek L'deki karar
orneklerini okuyabilir. Kurulumu yapan ekip 4-11.
boéliimlerden olay ve test sozlesmesini ¢ikarir. Veri analisti
Boliim 15 ile Ek N'deki uzlastirma yaklasimina gider. Yayin
sorumlusu, Boliim 16 ve Ek M’deki kabul/geri doniis fislerini
kullanir. Yeni baslayan biri kitabi sirayla okuyabilir; mevcut
kurulumu devralan uzman belirtileri izleyip ilgili boliime
donebilir.

Her boliimde Google'in belgelenmis davranisi ile
TeknoWeb’in uygulama 6nerisi ayrilmaya calisildi. Ornek
siparigler, miisteriler ve performans sayilar1 sentetiktir;
gercek miisteri vakasi veya garanti edilmis sonug degildir.
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Kaynak URL’si ve kontrol tarihi bulunan bir teknik kural bile
iiriin icinde degismis olabilir. Kritik degisiklikten 6nce
giincel resmi belge ve hesap arayiizii yeniden kontrol
edilmelidir.

Izin, kisisel veri, CRM aktarimi ve reklam kisisellestirmesi
yalniz teknik etiket ayar1 degildir. Bu kitap hukuki uygunluk
belgesi vermez. Veri sorumlusu, hukuk danismani ve teknik
sorumlu amac, veri tiirli, saklama, paylasim ve kullanicinin
tercihini birlikte degerlendirmelidir.

Amac daha c¢ok veri toplamak degil, giivenle kullanilabilecek
verinin siirini bilmektir. Ol¢iimiin nerede gozlemledigini,
nerede modelledigini ve nerede hi¢ bilemedigini acikca
yazabilen ekip, yalniz giizel grafik iiretmekten daha degerli
bir is yapar.

Onur Dilmen
TeknoWeb
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Stirtim v1.0

Yayin tarihi Eyliil 2026

igerik dogrulama tarihi 28 Eyliil 2026

Kapsam ve glincellik

Bu siirtimiin teknik agiklamalari, kiinyedeki icerik
dogrulama tarihinde tarihli resmi Google belgeleriyle
karsilastirilmistir. Google Analytics, Google Tag Manager ve
Tag Platform araytizleri ile politikalar1 degisebilir; kritik
islemde {irliniin giincel durumuna bakilir.

Ornekler egitim amach sentetiktir. Kitapta anlatilan denetim
islemleri, gercek miisteri verisinin deneme hesabina
yiiklenmesi veya liciincii taraflara aktarilmasi i¢in izin
sayllmaz. Isletmeye 6zel KVKK ve sozlesme kararlarini
yetkili profesyoneller verir. Isletme, marka ve iiriin adlar
kurgudur; gercek bir isletmeyle ad benzerligi tesadiiftiir ve o
isletme hakkinda bir iddia tagimaz.
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Marka ve iletisim

Google, Google Analytics, Google Tag Manager, Google Ads,
Search Console ve Merchant Center, ilgili marka sahiplerinin
markalaridir. Bu yayin Google tarafindan hazirlanmis veya
onaylanmis degildir.

Teknik hata bildiriminde b&liim numarasi, ilgili ifade ve
varsa giincel resmi kaynak baglantisi info@teknoweb.net
adresine gonderilebilir. Kisisel veriler ve hesap erisim
anahtarlari e-posta 6rnegine eklenmemelidir.

© 2026 TeknoWeb Teknoloji D1s Ticaret Limited Sirketi.
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Boliim 1 — Olgiimiin
Sahibi Kim, Dogruluk Ne

Demek?

Bir raporda say1 gormek, isletmenin dogru soruya

dogru yanit aldig1 anlamina gelmez. Olgiim sistemi

ancak is olayi, gonderilen veri ve uzlastirilabilecek kayit

arasinda izlenebilir bag kurdugunda giivenilir olur.

Bu bollimiin sorusu: GA4 ve Tag Manager kurulmadan

once hangi kararlar verilmezse, sonraki biitiin raporlar

tartismal hale gelir?

1.1 Olgiimiin dort ayri gercekligi

Bir isletme sahibi “Bu ay kac satig yaptik?” diye sordugunda

dort farkl sayiyla karsilasabilir:

Katman Ne bilir?

Siparis/CRM sistemi Odeme ve is akis

durumunu

Sitenin veri katmani Tarayictya hangi olayin
ve alanlarin

sunuldugunu

GTM o6nizleme Taslak kapsayicida
hangi etiketin hangi

veriyle tetiklendigini

GA4 raporu Islenmis 6l¢iim verisini

ve tanimh metrikleri

Ne bilmez?

Ziyaretginin biitiin
onceki etkilegimlerini

Olayin GA4 tarafindan
islenip islenmedigini

Uretimdeki biitiin
ziyaretcilerin rapora
nasil yansidigini

Her siparigin
muhasebesel son
durumunu
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Bu katmanlar ayni isin farkli goriintiileridir. Bir etiketin
tetiklenmesi basarili 6deme kanit1 degildir. GA4’te bir
purchase olay: goriinmesi de tek basina siparisin tahsil
edildigini, iptal edilmedigini veya miisteriye teslim edildigini
kanitlamaz. Tersine, siparis sisteminde gercek bir satis
varken GA4’te olayin goriinmemesi mutlaka satigin
gerceklesmedigi anlamina gelmez. Izin se¢imi, engellenen
istek, kurulum hatasi veya rapor isleme zamani gibi ayri
olasiliklar incelenir. Google, rapor verisinin islenmesinin 24—
48 saat siirebilecegini ve bu sirada raporlarin degisebilecegini

belirtir. 1

TeknoWeb uygulama énerisi: Olciim projesinin kabul
kriteri “raporda say1 var” degil, “hangi is olayinin hangi
kosulda, hangi kimlikle, hangi rapora doniistiigiinii ve
farklarin nasil agiklanacagini biliyoruz” olmalidir.

1.2 Once karar sahibi, sonra etiket sahibi

Kiiciik bir isletmede ayni kisi web sitesini, reklamlari ve
Analytics’i yonetebilir. Yine de {i¢c sorumluluk ayr1
yazilmalidir:

1. Is kural sahibi: “Satis”, “nitelikli lead” veya
“randevu”nun ne zaman gerceklestigini belirler.
Pazarlama ekibi tek basina édeme durumunu yeniden
tanimlamaz.

2. Veri kaynag sahibi: Siparis, form veya CRM sisteminde
bu durumun giivenilir kaydini {iretir; benzersiz kimlik ve
olay zamani saglar.

3. Ol¢iim uygulayicisi: Veriyi izin ve {iriin politikas
sinirlart icinde GA4/GTM’ye tasir, test eder ve degisiklik
kaydi tutar.
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Bu ayrim biirokrasi degildir. Bir ajans “form butonuna
tikland1” olayini basar1 sayarken satis ekibi “spam olmayan,
ulagilabilir talep” sayiyorsa, iki ekip ayni grafige bakip farkl
sey konusur. Once ortak is tanim1 kararlastirilir; sonra etiket
yazilir.

GA4’te hesap, miilk ve veri akisi ayr1 yonetim katmanlaridir.
Google'in hesap yapisi rehberi, kiiciik bir site icin gereksiz
miilk cogaltmamak ve mantiksal veri kaynaklarini bilingli
ayirmak gerektigini orneklerle anlatir.” TeknoWeb
uygulama 6nerisi: Erisimleri isletmenin kontrol edebilecegi
hesaplarda tutun. “Ajansin hesabinda acildi, sonra erisim
isteriz” yaklasimi teslim ve devir riskini biiyiitiir.

1.3 Olay s6zlesmesi: isimden 6nce anlam

Bir olay sozliigii yalniz event_name listesi degildir. Her kritik
olay i¢in su alanlar yazilmalidir:

Alan Sorulacak soru Sentetik randevu 6rnegi
is tanimu Basari tam olarak ne Randevu sistemi talebi
zaman olustu? kabul edip kimlik
iirettiginde
Tetikleme kaynag1 Olay1 kim {iretiyor? Sunucu onay1 sonrast
uygulama
Olay ad1 Hangi sabit ad Ekipce belgelenen
kullanilacak? randevu olay1
Kimlik Tekrari nasil ayiracagiz?  Kisisel veri icermeyen
randevu kimligi
Zaman Olusma ani mi, Kabul zamani ayrica
gonderim an1 mi? kaydedilir
Izin Veri hangi izin CMP ve hukuki karar
durumunda kaydina gore
gonderilebilir?
Dogrulama Hangi kaynakla Randevu sistemindeki
uzlastirilacak? kabul edilen kayitlar
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Alan Sorulacak soru Sentetik randevu 6rnegi
Sahip Hata olursa kim Uriin sahibi + 8l¢lim
diizeltecek? uygulayicist

Bu tablo bir 6nerilen calisma s6zlegsmesidir, GA4’tin
zorunlu alan listesi degildir. GA4’lin Onerilen olaylar1 ve
bekledigi parametreler ayrica incelenmelidir; Google,
onerilen olaylarin otomatik gonderilmedigini ve belirtilen

parametrelerle gonderilmesini onerir.

Sentetik vaka: Form gonderildi, miisteri olusmadi

Bir hizmet isletmesi ayda 400 “lead” raporluyor; CRM’de
yalniz 110 basvuru var. {1k varsayim “GA4 fazla sayiyor”
olmamali. Inceleme dort kanit toplar:

1. Form basar1 yanit1 gelmeden olay gonderiliyor mu?

2. Ayni formun iki ayr1 etiketi var mi1; 6rnegin uygulama
kodu ve GTM?

3. Sayfa yenilenince ayni basari olay1 tekrar ediyor mu?

4. CRM, spam ve yinelenen bagvurular1 hangi kuralla
ayikliyor?

Ornek sonug: GTM etiketi buton tiklamasinda calisiyor;
sunucu dogrulamasinda basarisiz formlar da sayiliyor.
Coziim, “butona tikland1” etiketini yalniz gozlem olay1
olarak ayirmak ve gercek basvuru olayini sunucunun kabul
yanitindan sonra iiretmektir. Yeniden dogrulama, test
formlarini tek tek gonderip her testin GTM Onizleme kaydi,
GAA4 test gorliniimii ve CRM kaydiyla eslesmesidir. Bu vaka
sentetiktir; 400 ve 110 gercek miisteri sonucu degildir.

10
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1.4 Yaygin hata: 6nizleme, yayin ve raporu
tek kanit sanmak

GTM onizleme, taslak kapsayicidaki etiketleri sitenin
tizerinde test etmeye yarar; degisikliklerin ziyaretgilere
uygulanmasi icin kapsayicinin yayinlanmasi gerekir.4’5 Bu
iki adim farklhidir. “Onizlemede ¢alist1” demek iiretimde
yayinlandigr anlamina gelmez. “Yayinlandi” demek biitiin
izin, tarayici, ddeme ve hata yollarinda dogru olay iiretildigi
anlamina gelmez.

Belirti ilk kontrol Yetersiz kanit
Onizlemede olay var, Yayinlanan kapsayici Taslakta yesil etiket
iiretimde yok siiriimii ve dogru ortam  gérmek

Uretimde istek var, GA4  Miilk/akis kimligi, izin ~ Yalniz tarayici konsolu

raporunda yok durumu, isleme zamani

GAA4 satis sayist Cift kurulum, tekrar “Analytics bazen

siparisten yiiksek yiikleme, kimlik ve is farklidir” demek
kural1

GA4 satis sayisi izin, engellenme, olay Basarili tek test siparisi

siparisten diisiik sart1, 6deme akis1

Her farkin teknik bir hata olmasi gerekmez. Olayin tanimi,
raporun kapsami ve veri isleme siiresi farkli olabilir.
Aciklama olmadan sayilar1 zorla esitlemek de hatadir.

1.5 Gizlilik ve veri siniri

Google Analytics’e ad, e-posta, telefon gibi kisiyi
tanimlayabilecek veriler gonderilmemelidir; bu tiir bilgiler
URL ve sayfa basgligindan da sizabilir.® Form alanini GTM’de
“kolayca okuyabiliyoruz” olmasi, onu dl¢lime gondermek
icin gerekge degildir. Olay sozliiglinde hangi alanlarin asla
tasinmayacagi da yazilmahdir.

11
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Izin sinyali ve veri aktarimi teknik kurulumdan ayr1 bir karar
kapisidir. Bu kitap, Boliim 7’de CMP-GTM-GAA4 sinyal
akisini aciklayacak; isletmenin KVKK yiikiimliiliikleri icin
otomatik uygunluk belgesi vermeyecek.

1.6 Dogrulugu tek ylizdeye indirgeme

“Ol¢limiimiiz %95 dogru” iddiasi, hangi boyutta ve hangi
paydada olciildiigli yazilmadikca denetlenemez. Bir sistem
toplam satis sayisina yakin olabilir fakat iiriin dagilimi, para
birimi veya kanal kredisi yanlis olabilir. Baslangic kalite

panosu dort boyutu ayri izler:

Ornek kontrol Yanls gliven 6rnegi
Tamlik Kesin is kayitlarinin ne  Toplam yakin ama tekil
kadari analitik olayla siparigler farkli
eslesiyor?
Tekillik Bir is sonucu kag GA4 toplami dogru;
analitik olaya doniistii?  eksik ve ciftler birbirini
gotilirdi
Gegerlilik ID, para birimi, tutar ve  Olay var ama value
olay ani1 sdzlesmeye string veya yanlis para
uyuyor mu? birimi
Zamanlilik Olay hangi gecikmeyle  Diinkii veriyi
rapora ulast1? tamamlanmis donem
sanmak

Bu siniflama TeknoWeb’in veri kalitesi 6nerisidir; resmi GA4
kalite puani degildir. Her boyut icin kaynak defter ve
eslestirme mantig1 belirlenir. Ornegin 100 kesinlesmis
siparise karsilik 100 GA4 purchase olay1 gérmek, birebir
eslesme oldugunu gostermez. Tki gercek siparis eksik, iki
baska siparis iki kez gonderilmisse toplam yine 100 ¢ikar. Bu
nedenle miimkiin olan yerde kisisel veri icermeyen is kimligi
diizeyinde karsilagtirma yapilir.

12



Bo&lim 1 — Olgiimiin Sahibi Kim, Dogruluk Ne Demek?

Izin reddi veya tarayici engeli nedeniyle biitiin kullanicilar:
gozlemlemek miimkiin olmayabilir. Bu sinir “hata” diye
otomatik etiketlenmez; fakat aciklanamayan fark da
“normal” diye kapatilmaz. Rapor sahibi, gdzlenen veri ile
modellenmis/islenmis veri arasindaki yorumu ve giiven
diizeyini acik tutar.

1.7 Hangi karar i¢in ne kadar guven gerekir?

Bir blog basgliginin goreli performansini gormek ile reklam
teklifini satis degerine gore otomatik degistirmek ayni riskte
degildir. TeknoWeb uygulama dnerisi: Is karar geri
doniisii pahali ve otomatiklestirilmisse daha giiclii kanit
isteyin.

Asgari analitik kabul yonu

Igerik dnceligi Sayfa goriintiisii tekrarlari, kaynak ve
dénem tutarli

Lead kanal degerlendirmesi Sunucu kabulii ve CRM nitelik
farklar aciklanmis

Gelir raporu Siparis ID ve parasal alanlar finans
defteriyle uzlastirilmig

Otomatik teklif beslemesi Deger/tekrar/izin/atif etkisi ayrica
dogrulanmig

Bu tablo kesin yiizde esigi vermez; isletmenin hacmi ve hata
maliyetiyle esik secmesini saglar. Toplantida bir KPI
sunulmadan 6nce “Bu saylya dayanarak hangi karari
verecegiz; yanligsa en fazla ne kaybederiz?” sorusu sorulur.
Olgiimiin teknik kabulii ile karar giiveni boylece birbirine
baglanir.

13
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Boliim sonu kontrolii

(0 Olgilimiin yanitlayacag ilk is sorular1 ve her birinin karar
sahibi yazildi.

(] Kritik olayin is an1, kaynak sistemi ve benzersiz kaydi
tanimlandi.

(O Testte GTM 6nizleme, yayin siiriimii, GA4 ve is sistemi
ayr1 kanitlandi.

() GA4’e tasinmayacak kisisel veri alanlari listelendi.

(3 Sayi farklarini aciklayacak uzlastirma sorumlusu
belirlendi.

() Kritik KPI igin dort kalite boyutu ve karar giiven diizeyi
yazildi.

Kaynaklar ve dogrulama

Resmi kaynaklar 24 Eyliil 2026 tarihinde kontrol edildi.
Arayiiz yolu ve {irlin davranisi sonradan degisebilir;
uygulamadan &nce giincel sayfay: kontrol edin.

14



Kaynaklar ve Notlar

Kaynaklar ve Notlar

1. Google Analytics Yardim, Data freshness. Geri

2. Google Analytics Yardim, Google Analytics account structure. Geri

3. Google Analytics Yardim, Recommended events. Geri

4. Google Tag Manager Yardim, Preview and debug containers. Geri

5. Google Tag Manager Yardim, Publishing, versions, and approvals. Geri

6. Google Analytics Yardim, Best practices to avoid sending PII. Geri
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https://support.google.com/analytics/answer/11198161?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/9679158?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/9267735?hl=en
https://support.google.com/tagmanager/answer/6107056?hl=en
https://support.google.com/tagmanager/answer/6107163?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/6366371?hl=en

GOOGLE EKOSISTEMi - TEKNOWEB AKADEMIi

GA4 ve Tag Managerile
Giivenilir Olgiim

Bu dosya kitabin iicretsiz 6rnek boliimiidiir: kiinye, 6n sz ve
Bolim 1.

Kitabin tamami 16 boliim ve 16 ekten olusur; baski PDF, mobil
PDF, Word ve EPUB olarak teknoweb.net/tr/akademi/ga4-tag-
manager-guvenilir-olcum adresinde.

Ornek isletmeler ve sayilar sentetiktir.

I Siradaki kitap: Search Console ve Uygulamali SEO

L’ Dijital Partner TEKNOWEB
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